CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS, INSTALACIÓN Y CAPACITACIÓN DE SOFTWARE

En la ciudad de Ibarra, el día de hoy 3 de Agosto del año 2009, comparecen a la celebración del presente contrato, por un lado el ingeniero Pablo Escudero Albornoz, en su calidad de Gerente General de Emserimba/Asopran, a quien en adelante se lo denominará como el “Comprador”; y por otro, el Químico Jaime Francisco Gía Bustamante, Gerente General y por tanto representante legal de GPJAsociados S.A., a quien se le llamará como la “Vendedora”. Las partes en base al presente instrumento, se someten a las cláusulas que se detallan a continuación:

PRIMERA: ANTECEDENTES.- A) GPJAsociados S.A. es una compañía legalmente constituida bajo la normativa legal ecuatoriana, cuya actividad económica u objeto social principal, es la capacitación y construcción, así como el asesoramiento educativo y de componentes de software. B) GPJAsociados S.A. es una empresa dedicada al asesoramiento, creación y ejecución de imagen visual publicitaria, diseño gráfico empresarial, multimedia, corporativo y manejo gráfico de las mismas.

C) Por su parte, Emserimba es la rama comercial de Asopran, es una organización que se dedica a las actividades comerciales de productos agrícolas; de ahí que para el cumplimiento de su finalidad y prestar mejores servicios a sus agremiados, se ha visto en la necesidad de contratar la implementación de su imagen corporativa en Internet, mediante la creación de su Portal Web. 

SEGUNDA: OBJETO DEL CONTRATO.- Con los antecedentes que se han expuesto, el Ingeniero Pablo Escudero Albornoz, por los derechos que representa en su calidad de Gerente General de Emserimba/Asopran, contrata los servicios que presta la compañía GPJAsociados S.A. para que ésta implemente el portal web de Emserimba/Asopran, bajo las obligaciones y condiciones que constan en el presente convenio.

TERCERA: OBLIGACIONES DE LAS PARTES:

3.1 OBLIGACIONES DE GPJASOCIADOS S.A.- La vendedora se compromete a:

a) Cumplir con el plazo establecido para el desarrollo del portal web de Emserimba/Asopran.

b) Capacitar a (6) seis personas, que sean designados por Emserimba/Asopran, en las jornadas que proponga GPJAsociados S.A. en las siguientes áreas:

1. Capacitación administrativa para la interfaz del Servidor:

1. Creación de usuarios de correo electrónico.

2. Respaldo y creación de base(s) de dato(s).

3. Subida y descarga de archivos.

4. Creación de respaldos de información clave para la COMPRADORA.

5. Uso de FTP

6. Subida de archivos para enlaces estáticos.

2. Capacitación para el Sistema de Manejo de Contenidos CMS – Joomla 1.5.X:

1. Usuario Administrador:

1. Creación de usuarios.

2. Creación de secciones

3. Creación de categorías.

4. Edición de Menús.

5. Creación de vínculos de menú al sitio y fuera de el.

6. Administración de galería multimedia.

2. Usuario Autores:

1. Creación de artículos.

2. Edición básica y avanzada de artículos.

3. Creación de vínculos de menú al sitio y fuera de el.

4. Subida de imágenes al portal Web.

3. Capacitación administrativa y operativa de los módulos de sistema CMS:

1. Encuestas y Contáctenos

2. Foros de discusión.

3. Carrito de Compras

4. Entregar a Emserimba/Asopran la documentación de soporte para todas las capacitaciones antes precisadas, en formato multimedia, con su respectivo soporte documental, en lo que corresponda (atajos administrativos).

c) Gestionar el host y registro de dominio con hostmonster, (dominio disponible www.asopran.org / www.asopran.com sin ip exclusiva) durante 2 años.

d) Instalación del sistema CMS (sistema de manejo de contenidos) joomla 1.5.X software con licencia GNU/GPL.

e) Personalización gráfica exclusiva de la interfase del portal Web y trabajo de Diseño Gráfico Empresarial que comprende:

1. Logo de la empresa animado.

2. Header animado con fotos

3. Banner para portal web

4. Toda la imagen corporativa gráfica de la empresa Emserimba, es decir:

1. Logotipo

2. Hojas membreteadas

3. Sobre tradicional

4. Sobre premium

5. Gigantografia para rótulo de la empresa 

6. Gigantografìa Banner

7. Carpeta

8. Manual de uso corporativo – Catálogo de Productos.

9. El Diseñador Gráfico de GPJAsociados S.A. realizará 4 visitas en sus oficinas, durante el tiempo que dure el presente instrumento, para ajustar el paquete de Diseño Gráfico ofertado a sus necesidades empresariales.

10. El paquete de Diseño Gráfico ofertado no incluye coste de impresiones.

f) Cumplir con las horas de capacitación de los sistemas a instalarse, esto es un total de 50 (cincuenta) horas presenciales e ilimitado número de horas virtuales.

1. Las capacitaciones presenciales se realizarán en las instalaciones de la Compradora dentro del horario que en común acuerdo las partes fijen.

2. Las horas de capacitaciones virtuales, se realizarán dentro del sistema de capacitación enlínea que dispone GPJAsociados S.A. (www.edukatics.gpjasociados.com), durante ilimitado número de horas por el lapso de 2 (dos) años calendario, contados a partir de la fecha de inicio de las capacitaciones presenciales.

g) Otorgar las siguientes garantías sobre los sistemas a instalarse:

1. Acceso al sistema el 99,9 % del tiempo en que el servidor de respuesta.

2. Soporte técnico 7 días de la semana durante el primer mes de funcionamiento autónomo de portal web.

3. Seis meses de actualizaciones a los sistemas a instalarse.

4. Oferta de módulos adicionales, a los sistemas a instalarse, los que la COMPRADORA necesite durante 2 (dos) años calendario, contados a partir de la fecha de firma del presente instrumento.

3.2 OBLIGACIONES DE EMSERIMBA/ASOPRAN .- Son obligaciones de La Compradora:

a) Entregar en un plazo no mayor a 72 (setenta y dos) horas, contadas a partir de la firma del presente instrumento, la información que sea solicitada por GPJAsociados S.A., en relación a:

1. Los requerimientos operativos a los sistemas a instalarse en el portal web de Emserimba/Asopran.

2. Los requerimientos gráficos sobre la imagen empresarial de Emserimba.

b) Organizar el cronograma de capacitación, para que su personal acceda a los servicios de instrucción ofertado por la vendedora, en relación a los sistemas a instalarse.

c) Notificar por escrito cualquier novedad que se registre en el sistema del portal web.

d) Cumplir en debida forma y en los plazos estipulados, el pago establecido en este instrumento.

CUARTA: PLAZO DEL CONTRATO.- 

1. El tiempo de entrega del portal web de Emserimba/Asopran se fija en los 30 días laborables contados a partir de la firma del presente instrumento,

2. Las capacitaciones presenciales en el manejo de los sistemas se inicia a los 22 días laborables de la firma del presente instrumento y se las extiende hasta completar las mismas.

3. La condiciones de pago son 50% a la firma del presente instrumento, el 25% a la entrega del portal web de Emserimba/Asopran y el 25% al finalizar las capacitaciones presenciales.

QUINTA: VALOR DEL SERVICIO.- Las partes de común acuerdo, fijan como valor de los servicios de la vendedora, la suma de DOS MIL CIENTO CUARENTA Dólares de los Estados Unidos de América (2140,00) más los impuestos de ley en lo que aplique. Este valor será entregado en un 50% al momento de la firma del presente instrumento; 25% a la entrega del portal web y el 25% restante al finalizar las jornadas de capacitaciones presenciales.

SEXTA: RECONOCIMIENTO DE INDEPENDENCIA DE ACTIVIDADES.-  Las partes declaran que son personas jurídicas distintas e independientes, y consecuentemente no mantienen vinculo alguno entre sí, salvo el contrato que se suscribe.

SÉPTIMA: TERMINACIÓN DEL CONTRATO: Se dará por terminado el presente contrato, por las siguientes causas:

a) Por el cumplimiento del plazo estipulado.

b) Por el incumplimiento de alguna de las partes respecto a las obligaciones detalladas en la cláusula Tercera de este instrumento.

OCTAVA: CONTROVERSIAS: De existir controversias entre las partes en cuanto a la interpretación, aplicación, ejecución y terminación de este convenio, se recurrirá a los mecanismos alternativos de solución de conflictos regulados en el ordenamiento jurídico ecuatoriano, a través del sometimiento al procedimiento de mediación en el Centro de Mediación y Arbitraje de la Cámara de Comercio de Quito, por tanto, se observarán las disposiciones legales y reglamentarias de la Ley de arbitraje y mediación y el reglamento del Centro de Arbitraje y Mediación de la Cámara de Comercio de Quito. 

En caso de no llegarse a un acuerdo, se recurrirá al ámbito jurisdiccional y a la competencia de los jueces de lo civil de la ciudad de Quito. 

Para constancia de todo lo expuesto, las partes firman el presente documento en tres ejemplares de igual contenido y valor, en la ciudad de Ibarra, a los 3 días del mes de Agosto del año 2009.
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